SPENAZ| 8 NBS Pribehy mudrych rozhodnuti

Metodicky navod: 02-Nakupovanie s nadhladom

Vzdelavacia oblast: Jazyk a komunikacia, Clovek a spolo¢nost
Predmet: Ranny kruh/Slovensky jazyk a literatura/Eticka vychova
Audioverziu pribehu si mézu Ziaci vypocut aj pocas vytvarnej vychovy ¢i suplovanej hodiny.

Tematicky okruh: Uplatnenie spotrebitel'skych prav (CHRAN)

Kompetencie: Ekonomické myslenie, praktické Zivotné zru¢nosti - zodpovednost, rieSenie
problémov

NSFG: Finanéna zodpovednost spotrebitelov/Struéne pomenovat nastroje na ochranu
spotrebitelov (reklamacia, vratenie tovaru)

Co sa Ziaci nauéia o peniazoch
e Uchovavat doklady o nakupe.
o Uplatnit si pravo na reklamaciu poskodeného tovaru.
o Uplatnit si pravo na vratenie tovaru do 14 dni pri online nakupoch.
e Spravne postupovat pri podavani reklamacie.
o Kriticky posudzovat recenzie pred nakupom.
e Zodpovedne pristupovat k online nakupovaniu.

Podnety na rozhovor
e Preco bolo délezité, ze si Jakub odlozZil doklad o kupe?
o Aké kroky museli urobit pri reklamacii?
« Co by sa stalo, keby Jakub nemal doklady?
o Stalo sa vam, Ze sa vam pokazila nejaka vec?
e Ako doma uchovavate doklady o nakupoch?
o Kupovali ste si niekedy nieco cez internet?
« Co by ste urobili, keby sa vam pokazil telefén?
o Kedy mdzete tovar vratit aj bez toho, aby bol pokazeny?
o Kde si moézete precitat skutoéné recenzie vyrobkov?
e Preco mama poradila ¢itat recenzie aj od inych l'udi, nielen od youtuberov?
o Aky je rozdiel medzi reklamdaciou a vratenim tovaru?
e Preco obchody musia prijimat reklamacie?

Podnety na kreslenie k pribehu
Nakresli komiks so 4 okienkami, v ktorych budu najdolezitejsie okamihy Jakubovho pribehu.

Zhrnutie a aplikacia - ocakavané postoje ziakov
e Vzdy si odlozim doklady o ndkupe na bezpecné miesto.
o Ak sa mi pokazi tovar, mam pravo ho reklamovat.
e Tovar z internetu mozem vratit do 14 dni bez udania dévodu.
e Reklamdcia je moje pravo a nemusim sa hanbit ho pouzit.



