SPENAZI 3¢ NBS
Volaju vam

z policie, banky, ¢i nemocnice?

Pytaju sa vas na peniaze?

Délezita rada: Nachvil'u sa zastavte a zamyslite.

e Zneju hlasy v teleféne velmi naliehavo? Citite strach
alebo neistotu?

e Tvrdia, ze ide o vasu bezpecnost. Tladia na vas, aby ste konali
hned?

e Pytaju sa vas na citlivé udaje? Citlivé udaje su napriklad: PIN,
heslo, kéd z SMS, ¢islo karty, &islo obdianskeho preukazu

alebo rodné d&islo.

Ak na niektorud z tychto otazok odpovedate ano,

moze ist o podvod. Nedajte sa okradnut!

Dolezita rada: Hovor ukondite.
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SPENAZI 3¢ NBS

6 tipov, ako sa nedat oklamat

a okradnut

e Ukoncite hovor. Nie je to hanba. Povedzte, Ze si informacie
musite overit a zlozte.

e Zapiste si vSetky informacie, ktoré vam povedali.

e N3jdite oficidlne Cislo spolocnosti, z ktorej povedali, ze volaju.
Zavolajte tam. Overte si to. Cislo najdete na zadnej strane
platobnej karty alebo na oficidlnej webovej stranke spolo¢nosti.
Policia ma ¢islo 158.

* Nehovorte do telefénu osobné ani pristupové tdaje hned.
Overte si volajuceho.

e Neposielajte nikomu peniaze len na zdklade telefonatu.

e Neinstalujte do mobilu nezname aplikacie.

Viac uzito¢nych rad najdete na Spenazi.sk
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