Eurdpska unia MINISTERSTVO PREVENCIA
m Eurdpsky socdiny fond E ‘s’ﬂ':‘(ﬂﬁ?m REPUBLIKY KRIMINAL'TY

INFORMAENA KANCELARIA

F-.,"

K@
POSTUPOVAT

PRI ON-LINE PREDAIJI,
ABY STE SA NESTALI OBETOU

..  PODVODNiKOV

— TENTO PROJEKT JE PODPORENY Z EUROPSKEHO SOCIALNEHO FONDU.
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Prinasame vam |

zakladne informacie
& rady, 2o nenaleuien
on-line podvodnikom.

Zname on-line bazare sa stali Ako prebieha tento typ

ciefom podvodnikov. podvodného konania?

Nielen falosni predavajuci, ale @ Osoba vas kontaktuje na telefénnom

uz aj falosni kupujici sa Cisle, ktoré ste zverejnili v inzerate,

snaZia ziskat vase peniaze. najcastejSie prostrednictvom aplikacie
WhatsApp. Telefonne ¢Cislo moze

Predstieraji zaujem o vas tovar, mat slovenskl, ale aj zahraniéni

aby ste im poskytli Gdaje z vasej predvolbu. Referencie na telefonne

platobnej karty, a tym aj pristup Cislo si tiez mozete overit na

k vasim peniazom. internete;

nabada vas k rychlemu konaniu
a opakovane vyzyva a podnecuje, aby
ste odpovedali;

v pisomnej komunikacii sa casto
vyskytuju pravopisné chyby alebo
nespravne formulacie viet. Uvedené
je znakom toho, Ze podvodnici posobia
z cudziny a smeruji svoje aktivity
do viacerych krajin. Preto pouZzivaju
nepresné preklady textov;

zvyCajne navrhuje vyuzit sluzby
kuriéra na rychle a bezproblémové
dodanie tovaru;

zaSle vam odkaz na falosnu stranku,
ktora moze obsahovat aj vierohodne
vyzerajuce loga;

na stranke mate nasledne zadat
Cislo karty a bezpecnostny kod,
teda nie len Cislo Gétu v tvare IBAN.




Ako postupovat v pripade,
Ze bol na vas spachany tento
typ podvodného konania?

@ Ak je vam pri bazarovom predaji
zaslany odkaz na stranku, ktora
od vas pozaduje informacie
o vasej platobnej karte, ukonéite
komunikaciu. Ak tovar predavate,
Cislo vasSej platobnej karty
a bezpecnostny kod neposkytujte;

@ ak ste podvodnikom uz zaslali ldaje
o vasej platobnej karte, okamzite
ju zablokujte - telefonicky
v banke alebo v bankovej mobilnej
aplikacii. Poznacte si, napr. do
svojho mobilného telefonu, c¢islo
nonstop linky (hotline) na okamzité
blokovanie karty;

(3) ak doslo k tniku pefiazi z vasho
G6tu, ¢im skor kontaktujte svoju
banku a poZiadajte ju o reklamaciu
platby alebo tzv. sprostredkovanie
vratenia platby;

(3) aby ste zabranili pripadnému dniku
vacsej sumy penazi, nastavte si
na kazdej vasej karte nizSie denné
limity. Vhodné je tiez obmedzit
regiony pouZzitia karty len na
Eurépu. Tieto zmeny mozZete urobit
vpobocke banky, vinternetbankingu
alebo v mobilnej aplikacii;

@ preverte si, Ci je vasa karta poistena
na Skody sposobené podvodom.
Niektoré typy produktov, najma
kreditnych kariet, majl viazany
produkt poistenia.

Ak ste sa stali obetou podvodnikoy,
oznamte tito skutocnost policii,
pripadne sa obratte na informacné
kancelarie pre obete trestnych
cinov (,informacné kancelarie®),
ktoré zriadilo Ministerstvo vniitra
SR na uvedenych adresach.

Informacné kancelarie vam
bezplatne a diskrétne poskytni
zakladné informacie, v pripade
potreby  sprostredkuju sluzby
v oblasti pravneho usmernenia
apodpory, psychologickéhoasocial-
neho poradenstva a nasmeruju
vas na Specializovany subjekt
poskytujdci odbornd pomoc.

Ste nespokojni s postupom
finanénej institlcie pri rieSeni
vasej reklamacie? Obratte sa na
NBS cez formular na stranke:

podanie.nbs.sk
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Informaéné kanceldria pre obete Informaéna kanceldria pre obete
@ Banska Bystrica, Stefanikovo nébreZie 7 Bratislava, Tomasikova 46

Luéenec, Namestie republiky 26 Malacky, Zahoracka 2942/60A

tel. 6.: 0961/605790 tel. ¢.: 0961/046014

Informacna kancelaria pre obete Informaéna kancelaria pre obete
@ Trnava, Kollarova 8 Nitra, Stefanikova trieda 69

Dunajska Streda, Korzo B. Bartoka 789/3 Levice, Rozmarinova ulica 4

tel. €.: 033/5564709 tel. €.: 037/6549324

Informaéna kancelaria pre obete Informaéna kancelaria pre obete
@ Trenéin, Hviezdoslavova 3 Zilina, Janka Kréla 4

Prievidza, Gustéva Svéniho 3H Ruzomberok, Namestie Andreja Hlinku 74

tel. €.: 032/7411250 tel. €.: 041/5117425

Informacna kancelaria pre obete Informacna kancelaria pre obete
@ Presov, Levocska 3 @ Kosice, Komenského 52

Poprad, NabreZie Jana Pavla Il. 16 Michalovce, Namestie slobody 1

tel. €.: 051/7082458 tel. €.: 055/6001445

VSetky informacie a kontakty st dostupné na webe https://prevenciakriminality.sk/.

Aktualne informéacie pravidelne zverejiiujeme aj na F:

u Pr ia kriminality.



