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Pani Hanka ma 65 rokov, dvoch synov a tri vnucata.
Stara sa o svoju zahradku a obcas zéjde do kupelov
— zvycajne vtedy, ak jej pobyt daruju synovia
na narodeniny ¢i Vianoce. Zije sama. KaZdy mesiac
si zajde po dbéchodok na postu. Peniaze doma
starostlivo odlozi a sndzi sa z déchodku slusne Zit
rozmazndvat vnucata a este aj ¢o-to usetrit Zdravie
Jjej sluzi a synovia ju radi navstevuju.

Jedného dra prisiel neznamy pén — tvrdil, Ze jej
doniesol postrek do zéhradky. Vraj ho objednal syn
na jej adresu, ale nezaplatil. Spytala sa: ktory syn?
Ten vyssi, povedal muZz. Pani Hanka si spomenula, Ze
0 nieCom takom sa so synom pred ¢asom rozpravali.
Postrek by sa ziSiel, v zahrade je dost buriny. Aj tak sa
vsak zatvarila podozrievavo. Muz jej prilozil k uchu
telefén: méze vam to potvrdit aj predajca! Prikyvia
a isla dnu, chcela tych sto eur zaplatit. Neznamy za
nou. Vo chvili, ked'vyberala z tajnej rezervy peniaze,
strcil do nej. Spadla. Ked'sa prebrala, v dome nebol
nik. Ani neznamy pan, ani postrek. Ani peniaze.

MILi SENIORI,
Zivot piSe rézne pribehy a toto je jeden z nich. V dnenej dobe je beZné a prirodzené, Ze ludia
maju svoje peniaze bezpecne uloZené v banke a nenechdvaju si Uspory doma. Vyuzivaju
rozne bankové sluzby a produkty — peniaze maju na Gcte v banke. Vyplatu ¢ dochodok
dostavaju na Ucet, nemusia po ne nikam chodit. Ani sa bat, ¢ o svoje Uspory nepridu vinou
zlodeja alebo poziaru. Ak by bola pani Hanka zavolala synovi, alebo by mala peniaze uloZené
na svojom ucte v banke, pripadne by sa opytala, ¢ m6Ze platit kartou, véetko mohlo dopadnut
inak. Doverovat [udom nie je zIé, ale opatrnosti nikdy nie je dost. Aj preto vdm venujeme t(to
malt brozdru. Néjdete v nej moznosti, ako vyuzit sluzby bénk vo svoj prospech a nedat sa
oklamat podvodnikmi. Budeme radi, ak si ju pre¢itate a mozno sa pri nej aj trochu zabavite
— doplnili sme ju krizovkami, ktoré méZete vylustit a zérover sa pri nich nie¢o nauit.
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Co treba vedietr

5 HOTOVOST

= SU peniaze vo forme bankoviek alebo mindi.

= Nie je dobré nechdvat si velki hotovost doma v tajnej skrydi alebo domaécej
rezerve — [ahko sa méZete stat obetou podvodnikov ¢i zlodejov.

= Nenoste pri sebe zbytocne vela pefazi — nestastnou nahodou vdm méZe vypadnut
perfiaZzenka alebo sa stanete lahkou koristou pre vreckarov.

Kam si dat peniaze, ak nie doma ,do ponozky”? Najbezpeénejsie je uloZit ich
do banky, na vlastny ucet.

- BANKOVY UCET

= BezZny ucet je nieco podobné ako va3a pefiazenka. MoZete nari dostavat peniaze, napr.
dbchodok. Takisto sa z Uctu daju platit pravidelné platby faktury za telefén, inkaso
za elektrinu a plyn.

Banky si za vedenie beZzného uctu uctuju poplatok. Preto skér, neZ sa rozhodnete,
porovnajte si ponuky viacerych bank.

Banky ponukaju bezné Gcty v takzvanych bali¢koch. Za urcity mesacny poplatok dostanete
nielen vedenie bezného Gctu, ale aj dalsie sluzby: najma platobnu kartu, bezplatné vybery
z bankomatoy, internetbanking alebo zasielanie vypisov postou. Je preto dolezité zamysliet
sa nad tym, aké sluzby chcete naozaj vyuzivat a vybrat si balicek, ktory je nielen najlacnejsi,
ale ktory hlavne pokryva vase potreby.

Banky zo zékona musia ponukat aj takzvané legislativne ucty, ktoré mézu byt zadarmo alebo
najviac za tri eura. Opytajte sa na ne v banke.

- PLATOBNA KARTA

= KbeZnému uctu ziskate aj platobnu kartu, hovori sa jej debetn karta. Prave fiou mozete
platit v obchodoch za ndkupy a vyberat peniaze v bankomatoch. Kazd4 platobna karta
ma svoj jedinecny PIN kéd, ktory vydéva banka.
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= PIN kéd ku karte si treba zapamatat, nikdy ho nepisat do telefénu alebo nosit
v penazenke. Vyhnete sa tak jeho zneuzitiu.

= Ak si nedokaZete zapamatat PIN kdéd, zmerite si ho na novy — kombindciu &sel,
ktoru si lahko zapamdatate. Vacsina bank to umozZriuje, dokonca aj cez bankomat.

= PIN kéd nikdy nikomu neprezradzajte, je klti¢com k va3ej karte.

Ak stratite platobnu kartu, ihned’ volajte do svojej banky — pracovnici banky ju
zablokuju. Vyhnete sa tak zneuZitiu karty. Telefonne éislo svojej banky si uloZte
do telefénu, aby ste ho mali vZdy poruke.
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- BANKOMAT

= Je samoobsluzné zariadenie, z ktorého si mbZete pomocou platobnej karty a PIN kédu
vybrat peniaze z uctu.

= Bankomaty sU umiestnené na verejne pristupnych miestach, napr. pri pobockach bank,

v ndkupnych centrach, na staniciach. Vydavaju len papierové bankovky, minimalny vyber je

desat eur.

Bankomaty umozriuju aj dalsie funkcie. MéZete si cez ne dobit kredit na telefén, zistit aktualny

stav Uctu, urobit prevodny prikaz alebo zmenit PIN.

Pri zadavani PIN kédu v bankomate vo verejnom priestore budte opatrni a rukou zakryte
kldvesnicu, aby ostatni nevideli, aké ¢isla vytukavate.
= Nikdy nedavajte vyberat peniaze z bankomatu cudzim osobam.

= Bankomat vzdy najskor vyda kartu a az potom peniaze — nezabudnite si vziat oboje.

-_SPORENIE V BANKE

» Ak si doma odkladate peniaze ,na horsie casy”, je to sice pozitivne, ale casto rizikové —
vaSe peniaze nie su v bezpeci. Domovd lUpe? alebo nestastie v podobe poZiaru uz nejedného
seniora pripravili o celoZivotné Uspory.

= Banky ponukaju niekolko moznosti, ako si peniaze ulozit. Pri sporeni v banke je vyhodou
urok, ktorym sa ulozené peniaze zhodnocuju.

=V banke su navySe vaSe peniaze chranené Fondom ochrany vkladov az do vy3ky 100-tisic eur.

Sporiaci Gcet - je Gcet, ktory banka zvycajne ponutka bezplatne k beZznému uctu
a ma vyssie Urocenie ako bezny Ucet. M6Zete si nanl ukladat peniaze pravidelne alebo aj
jednorazovo. Tento ucet je ¢asto bez viazanosti a umoziiuje rychly pristup k peniazom.
Terminovany vklad - je dobrou volbou, ak si chcete odloZit peniaze, ktoré dlh3i cas
nebudete potrebovat. Vlozite ich do banky a po ¢ase, na ktorom sa s bankou dohodnete,
vam banka vyplati peniaze navysené o trok. Urok je vy33i ako na beznom alebo sporiacom tcte.
Vkladna knizka - je vkladovy ucet. Za jeho vedenie neplatite, banka viak obvykle
vyZaduje pri otvoreni minimalny vklad. Méze byt bez vypovednej lehoty, peniaze si mézete vy-
berat kedykolvek. Pri vkladnych knizkach s vypovednou lehotou musite banke oznamit, kedy
chcete urobit vyber. Vypovedna lehota sa zvy&ajne pohybuje od 1 mesiaca do 24 mesiacov.
V3eobecne plati: ¢im dlhsia vypovedna lehota, tym lepsi drok.

= \yberat peniaze pred uplynutim doby viazanosti, na ktorej ste sa s bankou dohodli, je
nevyhodné. Pridete o slubené zhodnotenie.

= Sporenie nie je investovanie. Pri sporeni banka garantuje, Ze vam vloZend sumu vyplati.
Pri investovani znasate riziko, Ze o Cast investovanych penazi pridete. Pri investovani platf
pravidlo, Ze Casto mbzete ziskat viac ako na sporeni, ale riskujete aj stratu. Zaroven plati zasada,
Ze ¢im viac mOzete ziskat, tym aj riskujete vacsiu stratu. Overte si, €i produkt, ktory vam
ponukaju, je sporiaci alebo investi¢ny.




- UVER

Je pozicka od banky alebo nebankovej spolo¢nosti. Uverom je aj nakup tovaru na splatky.
Ak si vybavujete spotrebitelsky tver, musite preukazat, Ze ho dokazete splacat — napriklad
vySkousvojho prijmu. V niektorych pripadoch mézu od vas vyZadovat aj ru¢enie inou osobou.
Za vybavenie moéZe byt Uctovany poplatok.

Banky Casto ponukaju k beznym G¢tom aj takzvané povolené pre¢erpanie — dovolia vém
ist ,,do minusu” na vaSom Ucte. Ak pdjdete do minusu, je to tieZ Gver. Dobre si pre¢itajte,
aky urok za to zaplatite.

Porovnavajte podmienky, nepodlahnite reklame a akciovym ponukdm a budte zviast
opatrni pri extra vyhodnych ponukdach, ktoré dostanete napriklad anonymnym e-mailom.
Na porovnanie p6Ziciek sluzi RPMN (ro¢nd percentuélna miera nakladov), ktord zohladuje
okrem drokov aj poplatky. Musfte vSak porovnavat Gvery rovnakej vysky a dlzky splatnosti.
Nechajte si vietko vysvetlit. Podpisujte az vtedy, ked vietkému rozumiete. Neplatte ni¢
vopred!

= Narodna banka Slovenska na svojej stranke
subjekty.nbs.sk uvddza zoznam vietkych
poskytovatelov uverov, ktori maji na tato
¢innost povolenie od NBS. Budte obozretni
a poziciavajte si len od spolo¢nosti s povolenim.

m CO ROBIT, AK MATE PROBLEMY SO SPLACANIM?

Ak zistite, ze nie ste schopni splacat podla splatkového kalendéra, inned' kontaktuijte intiticiu,
od ktorej ste si pozicali.

Skuste sa dohodnUt na znizeni alebo odloZent splatok.

Problém riete priamo s tym, kto vdm pozical — nie sprostredkovane cez takzvanych krotitelov
dlhov.

Nezabudajte, Ze ni¢ nie je zadarmo a méZe vas to stat isté poplatky.
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- 5 P FINANCNEHO SPOTREBITELA

I. Premysliam

Premyslajte vZdy, ked' sa rozhodnete urobit déleZité finan¢né rozhodnutie — ¢ uz je to
sporenie, otvorenie Uctu, investovanie alebo poistenie majetku.

Je dobre zvaZit, & sluzbu potrebujete, ako ju budete vediet vyuzit a & vam prinesie to, ¢o
potrebujete riesit.

. Porovnavam ponuky

Aj tu plati: dvakrat mefaj a raz rez — vzdy zvazte, ktord ponuka a preco je ta najvyhodnejsia.
Nenechajte sa ovplyvnit reklamou a akciovou ponukou.

Poradit sa méZete s rodinou ¢i priatelmi, informécie ziskate aj z internetu a médi.

Treba si vzdy pozriet aspoi tri ponuky na rovnaké sluzby z troch réznych finan¢nych
spolocnostf a nechat si na rozmyslenie dostatok ¢asu.

. Podpisem, ak rozumiem

Nechajte si vysvetlit vietky podmienky produktu, prejdite si predzmluvné dokumenty,
zmluvu, obchodné podmienky, sadzobniky poplatkov. Pytajte sa na to, Comu nerozumiete,
nechajte si to objasnit aj viackrét.

Informujte sa o poplatkoch: platbach pred a pri uzatvoreni zmluvy ¢i pocas trvania
financnej sluzby.

Zmluvu podpisujte, ak vietkému rozumiete a viete o vietkych rizikach, ktoré ste ochotni
podstupit. Ak vahate, vezmite si ¢as na rozmyslenie a poradte sa s rodinou.

. Poznam svoje prava a povinnosti

Ak sa vam ponuknuté moznost nepé¢i, hladajte dalej —na trhu mozno najdete vyhodnejsiu
ponuku.

Sledujte zmeny v zmluvnych podmienkach a sadzobnikoch poplatkov.

Dbajte nato, aby ste poznali moznosti, ako ukon¢it zmluvny vztah s finanénou spolo¢nostou:
lehoty, podmienky a poplatky spojené s odstupenim od zmluvy.

. Problém riesim okamzite

Ak nastal problém, nevahajte a ihned kontaktujte najprv svoju finan¢nd spolo¢nost
a pytajte sa na moznosti rieSenia. Nesnazte sa pred problémom skryf.

Ak si myslite, Ze boli porusené vase prava, podaijte staznost. Kazd4 finan¢na spoloc¢nost
sa nou zo zdkona musi zaoberat.

Ak nie ste spokojni so spésobom vybavenia vasej staznosti alebo reklamacie, mozete sa
obratit na Centrum pravnej pomoci & Nérodnd banku Slovenska.
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visiac

pribuzna

osameli

trodka

druh
lefincha

rimska
minca

meno
tenisthy
Williarsovej

ziskaj lovom

Nar, banka
Slovenska

nit (zn.)

patriaci
Amande

hlinik (zn.)

Eduard
(dom.)

obmeny
transportér

3. tast’
tajnicky

patriaci
Bonowi

valajl

year (skr.)

kanal

Riesenie tajnicky:




NARODN;:

Néarodnu banku Slovenska mézete kontaktovat:

= elektronicky prostrednictvom formulara na podanie staznosti na www.nbs.sk/spotrebitel
v Casti Kontakt

= postou na adresu: Ndrodnd banka Slovenska — odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

s osobne v Ndrodnej banke Slovenska, Vazovova 2, Bratislava — stretnutie si dohodnite
telefonicky na: 02/57 87 33 71 alebo e-mailom: spotrebitel@nbs.sk

NI
97

88080"432379




